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Artikel 14: Alle RE/MAX-Mitglieder sind dazu angehalten, ihren

Artikel 28: Wenn eine an einem Geschaft beteiligte Partei eine

-
it i ' wichtigen Angelegenheiten informiert zu sein, die das Kunden zu empfehlen, sich einen Rechtsberater zu nehmen, wenn Urkunde unterzeichnet oder abzeichnet, so sind die RE/MAX-
3 ol : Immobiliengeschaft in ihrer Gemeinde, Stadt, Kreis oder Land das Interesse des Kunden dies erfordert. Mitglieder dazu angehalten, sicherzustellen, dass die Parteien
e betreffen. eine Abschrift einer solchen unterzeichneten oder abgezeichneten
¥ i Artikel 15: Kein RE/MAX-Mitglied darf jemandem wegen der Urkunde erhalten.

VerstoRe gegen

Artikel 2: Alle RE/MAX-Mitglieder missen mit den einschlagigen
Gesetzen (insbesondere dem Recht des unlauteren
Wettbewerbs), Verordnungen, Bestimmungen, Sitten,
Gepflogenheiten, Normen und Praktiken vertraut sein, die das
Immobiliengeschaft in ihrer Gemeinde, Stadt, Kreis oder Land
betreffen

Artikel 3: Alle RE/MAX-Mitglieder verpflichten sich, an
regelmaligen Schulungen und Weiterbildungs- und/oder
Informationsveranstaltungen hinsichtlich Technologie,
Hilfsmitteln, Fahigkeiten und weiteren Angelegenheiten im
Zusammenhang mit ihrer Karriere im Immoblilienbereich
teilzunehmen, um ihre Karriere voranzubringen.

Artikel 4: Alle RE/MAX-Mitglieder verpflichten sich, solche
Praktiken bei Immobiliengeschaften in ihrer Gemeinde zu
unterbinden, die der Offentlichkeit schaden oder den
Immobilienbereich in Misskredit bringen koénnen. In diesem
Zusammenhang sollen Rechtsstreitigkeiten von RE/MAX-
Mitgliedern nur geflihrt werden, wenn sie unbedingt nétig und
unvermeidbar und andere Mittel der Streitbeilegung fehl-
geschlagen sind.

Artikel 5: Kein RE/MAX-Mitglied verschafft sich einen unlauteren
Vorteil Uber einen anderen im Immobilienbereich Tatigen.

Artikel 6: Bei der Auslbung ihrer Geschafte sind - ungeachtet
Artikel 4 - alle RE/MAX-Mitglieder bemuiht, Auseinandersetzungen
mit anderen im Immobilienbereich Tatigen zu vermeiden.

Artikel 7: Kein RE/MAX-Mitglied darf weder offentlich die
Geschéftspraktiken eines anderen im Immobilienbereich Tatigen
in Verruf bringen noch von sich aus seine Meinung zu
Geschéftstatigkeiten eines anderen im Immobilienbereich Tatigen
aullern. Wird ein RE/MAX-Mitglied um seine Meinung gebeten
und halt dieses RE/MAX-Mitglied es fur angemessen, sich zu
auldern, so ist diese Meinung mit standesgemaler Zurlickhaltung
und Hoéflichkeit zu duRern.

Artikel 8: RE/MAX-Mitglieder schitzen die und dienen den
Interessen ihrer Kunden, wobei sie gleichzeitig alle an einem
Geschaftsvorgang beteiligten Parteien fair behandeln.

Artikel 9: Kein RE/MAX-Mitglied darf einen Verkaufer, einen
Kéaufer, einen im Immobilienbereich Tatigen oder eine an einem
Geschéaftsvorgang beteiligte Partei taduschen oder bei der
Auslbung seiner Tatigkeit betriigerische Praktiken anwenden.

Artikel 10: Kein RE/MAX-Mitglied darf Gbertreiben, unzutreffende
Aussagen machen oder einschlagige Tatsachen preisgeben, die
sich auf Immobilien oder deren Ubertragung beziehen, wobei er
auf ihm bekannte Mangel hinweisen muss, die den Wert einer
Immobilie oder ihre beabsichtigte Nutzung erheblich
beeintrachtigen; allerdings sind RE/MAX-Mitarbeiter nicht
verpflichtet, verborgene Mangel an den Immobilien aufzudecken
oder hinsichtlich solcher Angelegenheiten zu beraten, die uber ihre
Sachkenntnis hinausgehen.
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Rasse, Hautfarbe, Religion, Geschlecht, einer Behinderung, dem
Familienstatus oder Herkunft die gleichen beruflichen
Dienstleistungen verweigern. Kein RE/MAX-Mitglied darf sich an
MaRnahmen oder Vereinbarungen beteiligen, deren Zweck es ist,
Personen aufgrund ihrer Rasse, Hautfarbe, Religion, Geschlecht,
einer Behinderung, Familienstatus oder Herkunft zu
diskriminieren.

Artikel 16: Jedes RE/MAX-Mitglied ist dazu angehalten,
mindestens ein solches Mal an kompetenten Dienstleistungen zu
erbringen, wie es gewdhnlich von der Offentlichkeit bei
Geschéaften mit einem im Immobilienbereich Tatigen erwartet wird.
Kein RE/MAX-Mitglied darf in solchen Angelegenheiten beraten,
die Uber sein Fachwissen hinausgehen.

Artikel 17: Jedes RE/MAX-Mitglied, das einen Kaufer vertritt, ist
dazu angehalten, ein solches Verhaltnis dem im
Immobilienbereich Tatigen, der den Verkaufer vertritt, bei der
ersten sich bietenden Mdglichkeit anzuzeigen.

Artikel 18: Hinsichtlich nicht gelisteter Immobilien sind RE/MAX-
Mitglieder, die einen Kaufer vertreten, dazu angehalten, ein
solches Verhaltnis dem Verkaufer bei der ersten sich bietenden
Méglichkeit anzuzeigen.

Artikel 19: Jedes RE/MAX-Mitglied, das einen Verkaufer vertritt,
ist dazu angehalten, dieses Verhaltnis bei der ersten sich
bietenden Moglichkeit den Kaufern anzuzeigen.

Artikel 20: Bis zum Abschluss eines Geschafts sind alle RE/MAX-
Mitglieder dazu angehalten, alle Verkaufsangebote dem Kaufer so
schnell wie mdglich und in einer objektiven und
unvoreingenommenen Weise zukommen zu lassen.

Artikel 21: RE/MAX-Mitglieder sind dazu angehalten, ein
angenommenes Angebot einem Makler oder Verkaufer, der die
Zusammenarbeit sucht, mitzuteilen.

Artikel 22: RE/MAX-Mitglieder sollen keine Abreden treffen,
wonach sie Vergutungen beim jeweiligen Geschaft von mehr als
einer Partei erhalten, wenn nicht alle anderen Parteien davon
Kenntnis haben.

Artikel 23: RE/MAX-Mitglieder sind dazu angehalten, ein
gesondertes Bankkonto fir die Betrdge zu unterhalten, die sie
treuhanderisch fiir andere besitzen.

Artikel 24: Kein RE/MAX-Mitglied darf selbst werben oder es
gestatten, dass eine bei ihm angestellte oder auf andere Weise mit
ihm verbundene Person fir zum Verkauf stehende Immobilien
wirbt, ohne mitzuteilen, dass dieses Geschaft von einem RE/MAX-
Immobilienbtiro bearbeitet wird.

Artikel 25: Schilder, die darauf hinweisen, dass eine Immobilie
zum Verkauf, Vermietung, Leasen oder Tausch steht, diirfen nicht
ohne die Zustimmung des Eigentiimers angebracht werden.

Artikel 26: Nur wenn das RE/MAX-Mitglied der beauftragte Makler

oder Verkaufer war, darf er angeben, die Immobilien "verkauft" zu
haben, auch wenn der Verkauf durch die Mitwirkung eines anderen
gekommen ist. Nach
hluss des Geschafts allerdings darf der beauftragte Makler

im Immobilienbereich Tatigen zustan
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Artikel 29: Bei Geschaften, die mittels Zusammenarbeit
abgewickelt worden sind, ist die gesamte Vergutung, die aufgrund
des Geschéfts zu zahlen ist, an das Blro zu leisten, fiur welches
der im Immobilienbereich Tatige arbeitet, und nicht an den
einzelnenim Immobilienbereich Tatigen.

Artikel 30: Verhandlungen hinsichtlich einer Immobilie, mit der ein
im Immobilienbereich Tatiger exklusiv beauftragt ist, sind mit
diesem zu flhren und nicht mit dem Eigentiimer der Immobilie, es
sei denn, der im Immobilienbereich Tatige erteilt hierzu seine
Zustimmung.

Artikel 31: RE/MAX-Mitglieder, die als ausschlielliche Vertreter
eines Kaufers auftreten, sind dazu angehalten, die Bedingungen
fur Angebote zur Zusammenarbeit klar festzulegen. Mitarbeitende
Makler und Verkaufer kénnen nicht davon ausgehen, dass ein
Angebot zur Mitarbeit auch das Angebot einer Vergltung
beinhaltet. Der beauftragte oder mitarbeitende Makler oder
Verkaufer muss sich, ehe die Immobilie zum Verkauf angeboten
wird, auf eine Vergltung einigen.

Artikel 32: Ein RE/MAX-Mitglied, das von einem beauftragten
Makler oder Verkaufer Informationen erhalt, dass eine Immobilie
zum Verkauf angeboten wird, darf diese Informationen ohne die
Zustimmung des beauftragten Maklers oder Verkaufers nicht an
einen dritten Makler oder Verkaufer weitergeben, noch einem
solchen die Mitarbeit anbieten.

Artikel 33: RE/MAX-Mitglieder durfen Kontakt mit Kunden
anderer im Immobilienbereich Tatiger aufnehmen, um das
Erbringen einer anderen Dienstleistung im Immobilienbereich, die
sich von der zu diesem Zeitpunkt von dem anderen im
Immobilienbereich Tatigen erbrachten Dienstleistung
unterscheidet, anzubieten oder um Vertrage Uber eine solche
Dienstleistung abzuschlief3en.

Artikel 34: Kein RE/MAX-Mitglied soll sich um eine Beauftragung
bemuhen, wenn zu diesem Zeitpunkt mit der entsprechenden
Immobilie ein anderer im Immobilienbereich Tatiger allein
beauftragt ist. Dies hindert ein RE/MAX-Mitglied nicht, sich um
eine solche Beauftragung zu bemihen, nachdem der
urspringliche Auftrag abgelaufen ist. Darliber hinaus darf ein
RE/MAX-Mitglied Kontakt mit dem Verkaufer aufnehmen, wenn
der beauftragte Makler oder Verkaufer sich weigert, die Art und das
Enddatum der Beauftragung mitzuteilen, um diese Informationen
zu erhalten, und es kann die Bedingungen aushandeln, zu denen
in der Zukunft eine Beauftragung stattfinden kann, oder er kann
eine Beauftragung vereinbaren, die mit Ablauf der bestehenden
Alleinbeauftragung wirksam wird.

Artikel 35: Nimmt der Eigentimer einer Immobilie bezlglich des
Verkaufs dieser Immobilie, mit deren Verkauf ein anderer im
Immobilienbereich Tatiger allein beauftragt ist, mit einem
RE/MAX-Mitglied Kontakt auf und hat das RE/MAX-Mitglied weder
direkt noch indirekt die Initiative dazu ergriffen, so kann das
RE/MAX-Mitglied die Bedingungen aushandeln, zu denen eine
Beauftragung in der Zukunft stattfinden kann oder eine
Beauftragung vereinbaren, die mit Ablauf der bestehenden
Alleinbeauftragung wirksam wird.

Artikel 36: Kein RE/MAX-Mitglied darf persdnlich oder am Telefon
Immobilieneigentimer als Kunden anwerben, von denen er weil},
dass sie mit dem Verkauf ihrer Immobilie einen anderen im
Immobilienbereich Tatigen allein beauftragt haben.

Artikel 37: Kein RE/MAX-Mitglied darf Post oder andere
schriftliche Aufforderungen an Immobilieneigentiimer versenden,
die mit dem Verkauf ihrer Immobilien im Immobilienbereich Tatige
allein beauftragt haben, wenn diese Aufforderungen nicht zu
einem allgemeinen Mailing gehéren, sondern extra an
Immobilieneigentiimer versandt werden, die mit dem Verkauf ihrer
Immobilien einen anderen im Immobilienbereich Tatigen allein
beauftragt haben.

Artikel 38: Vor einer Beauftragung haben RE/MAX-Mitglieder die
ausdrtckliche Verpflichtung festzustellen, ob hinsichtlich der
betreffenden Immobilie gegenwartig eine andere wirksame
Alleinbeauftragung vorliegt.
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1'.‘I;Ser Vorliegeh Ehrenkodex wurde von RE/MAX Europe aufgestellt. Er soll der ethischen und berufsstandischen Flihrung der RE/MAX Immobilienorganisation dienen. Alle Regionaldirektoren, Franchisenehmer und Makler von
RE/MAX Euro &rz Folgenden zusammengefasst unter dem Begriff "RE/MAX-Mitglieder") sind an die Bestimmungen dieses Ehrenkodexes gebunden und haben sich verpflichtet, dessen Bestimmungen einzuhalten und dem
exes zu folgen. Dieser Ehrenkodex betrifft das Verhalten von RE/MAX-Mitgliedern im Geschaftsleben ganz allgemein und im Umgang mit Kunden, mit anderen Immobilienmaklern oder -verkaufern,

~einschlieBlich anderen RE/MAX-Mitgliedern sowie mit anderen Geschaftspartnern (im Folgenden "im Immobilienbereich Tatige" genannt). RE/MAX Europe gibt seiner Hoffnung Ausdruck, dass dieser Ehrenkodex allen RE/MAX-
~ Mitgliedern al itung dient, ihre Geschafte in einer Weise abzuwickeln, dass es dem guten Ruf der RE/MAX-Organisation dient und gewahrleistet, dass RE/MAX in der gesamten Offentlichkeit und in der Immobilienbranche
als eine Immobilienorganisation gilt, die sich ethisch und berufsstandisch korrekt verhalt und (iber herausragende Kenntnisse, Erfahrungen und Erfolge verfligt.

)dex konnen gleichzeitig Verstofie gegen bestimmte vertragliche Abreden darstellen,

welche die Ti * AX-Mitglieds von der RE/I zur Folge haben kénnen. Die Be en des vorliegende nkodexes unterliegen jederzeit dem anwendbaren Recht. Steht eine Bestimmung des
Ehrenkodexe: lich zu geltendem Recht bare Recht. Der vorliegende Ehrenkod on Zeit zu Zeitd /MAX Europe geandert werden. Mit der Zustimmung von RE/MAX Europe kann dieser
Ehrenkodexe einem Regionaldirektc ung in einer bestimmten Region geandert werden den Sittenund logenheiten derim Immobilienbereich Tatigen in dieser Region entspricht.

eder RE/MAX- Franchise- und Lizenznehmer ist ein rechtlich eigenstandiges Unternehmen.
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